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UM GRUPO EMPRESARIAL DE
REFERENCIA NO SETOR DO AMBIENTE

O Grupo AdP, enquanto ator com fungao ativa na sociedade e no
ambiente, estd empenhado numa gestao adequada dos seus recursos, de
forma a promover uma operagao mais eficiente, que garanta uma melhor
qualidade do servico prestado, a melhores tarifas para a comunidade.

Com o nosso desempenho com trés décadas de existéncia muito temos
contribuido direta e indiretamente para o desenvolvimento do Pars.

O Orgamento do Estado, as Regras de Bom Governo do Setor Empresarial
do Estado e as orientacGes da Tutela e dos Acionistas, estdo na base do
modelo de gestao do Grupo AdP e assentam numa articulagao de objetivos
e de principios de sustentabilidade de grande exigéncia de gestao.

Sdo varios os desafios com que o Grupo AdP se depara, para dar
resposta aos seus Acionistas e demais Partes Interessadas: a eficiéncia
técnica, econdmica e financeira, as sinergias como ganhos de economias
de escala e a transparéncia dos modelos de gestao. Com esse rigor
técnico, econdmico e financeiro tem de ser sempre conciliada a elevagao
do desempenho ambiental.

O desafio subsequente de melhoria constante dos niveis de desempenho
sugere a monitorizagao dos processos de negdcios, para o que em muito
contribuem as certificagdes dos sistemas de gestao.

CERTIFICACOES

(%)

Responsabilidade Social - sA 8000 ([N s::
Gestio de Acivos - 150 55000+ [N se::
Gestao da Conciliacio - NP 4552 ([ T

[ T T T
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O Grupo dispde de diversas ferramentas de prevencao, implementacdo e controlo que visam
assegurar a sua atuacao de acordo com os principios e valores de Grupo.

O Manual de Indicadores de Sustentabilidade do Grupo AdP garante a uniformizacio na recolha de
indicadores, permitindo a fiabilidade na consolidagao de informagao referente a todo o Grupo.

Mecanismos de controlo do funcionamento dos modelos de gestdo:

* Auditorias as contas das empresas por entidades externas;

* Certificacdo legal das contas;

* Auditorias ao contrato de concessdo, contratos de fornecimento e recolha e contratos de
entrega e recegao de residuos pela holding;

* Auditorias aos investimentos realizados por parte da holding;

* Auditorias de avaliagao de qualidade dos servigos por parte da ERSAR;

* Auditorias de acompanhamento dos processos de contratagao publica para empreitadas alvo de
apoios comunitarios, por parte do Fundo de Coesao;

* Auditorias aos sistemas de responsabilidade empresarial (qualidade, ambiente, higiene, saide
e seguranga, responsabilidade social, gestao de ativos, gestdo energética, conciliagao da vida
profissional com a vida familiar e pessoal), por entidades certificadoras;

* Inspegdes por entidades externas (maioritariamente realizadas pela IGAMAQOT e ACT).

—

0 GRUPO CONTINUA A RESPONDER COM DETERMINACAO A0S
SEUS ACIONISTAS E DEMAIS PARTES INTERESSADAS

O Grupo AdP encerrou o exercicio de 2022 com um resultado liquido de cerca de 100,3 milhdes de

euros, o que representa um crescimento de 20,5% relativamente ao exercicio anterior.

Os Acionistas desempenham um papel fundamental no modelo de negdécio, porque valorizam de
modo diferente os diversos interesses, que se traduzem num desafio de conciliagao por parte da
gestao. Os Municipios, um dos principais stakeholders, sao acionistas e clientes em simultaneo.

VOLUME DE NEGOCIOS
(milhdes de EUR)

7153 7252 7427
[ T T 1
2020 2021 2022
EBITDA
(milhes de EUR)
3789 386,5
3741
[ T
2020 2021 2022



INDICE | 1.0 GRUPO AGUAS DE PORTUGAL | 2.0 NOSSO POSICIONAMENTO ESTRATEGICO | 3.0 NOSSO DESEMPENHO | ANEXOS 39

CRIAMOS VALOR SUSTENTAVEL
PARA 0S NOSSOS STAKEHOLDERS

Enquanto sociedade andnima de capitais integralmente publicos, o Grupo AdP pauta a sua
atuacdo pela criacao de valor para os seus stakeholders, através da melhoria continua do servigo
prestado e da adocao de medidas de racionalizacao de custos e de politicas de gestao de risco
financeiro. Em particular; sdo implementadas medidas de consolidacdo financeira do Grupo,
conducentes a reforcar a estrutura de financiamento das Entidades Gestoras e a mitigar
os riscos de liquidez e de taxas de juro que se repercutem negativamente nas tarifas e na
capacidade do Grupo de libertar meios.

A gestao do Grupo AdP tem uma atencao particular a sustentabilidade econémico-financeira,
tendo em atencdo as especificidades préprias de cada operagao, e procura mitigar os
riscos exdgenos e enddgenos a atividade, bem como outros fatores econémicos, como o
envelhecimento das infraestruturas ou a necessidade de expansdo da cobertura do servigo
publico a zonas com menor densidade demogrdfica e maior dificuldade orografica.

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO, DISTRIBUIDO E ACUMULADO:

95133004145 €
894070319,11 €
5725972234 €

Valor econémico direto gerado

Valor econdmico direto distribuido

Valor econdmico direto retido

A CRIAGAO DE VALOR ECONOMICO PARA OS STAKEHOLDERS DO GRUPO RESULTOU
NA SEGUINTE DISTRIBUIGAO:

Custos operacionais 604 216 325,00 €
Trabalhadores/as 117413 139,00 €
Pagamentos a provedores de capital 64 044 492,00 €
Estado 66 860 995,00 €
Donativos 497 260,00 €
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2.2 |

L s EDIFICAR O FUTURO, ALICERCADO NO SABER,

0 U A D Ro E ST RAT E G I c 0 P NA EXPERIENCIA E NO COMPROMETIMENTO

o DA GESTAO E DAS PESSOAS QUE FAZEM AS

—— NOSSAS EMPRESAS FOI A PREMISSA QUE

D E c 0 M P RO M I SS 0 e ESTEVE NA BASE DA CONSTRUCAO DO QUADRO

ESTRATEGICO DE COMPROMISSO

O Quadro Estratégico de Compromisso (QEC) veio
expressar a nossa ambigao de uma busca permanente
das melhores prdticas, visando estabelecer um rumo
mobilizador e que permitiu consolidar a nossa visao
partilhada e afirmativa, criando valor para todas as
partes interessadas.

“A capacidade de resposta para confrontar as alteragoes
climaticas, antecipar a dindmica da descarbonizagdo,
potenciar a transformacdo digital e incorporar os
principios da economia circular requer de nés uma
redobrada agilidade e alinhamento”

in Mensagem do Presidente, Quadro Estratégico de Compromisso




INDICE |

I.O GRUPO AGUAS DE PORTUGAL | 2.0 NOSSO POSICIONAMENTO ESTRATEGICO | 3.0 NOSSO DESEMPENHO

| ANEXOS 41

Sendo o Grupo Aguas de Portugal um dos mais eficientes e sustentdveis operadores internacionais na gestao da dgua,
pelo enfoque na exceléncia do servigo ao cliente, na inovagao, na resiliéncia, na neutralidade energética e carbdnica
e na economia circular; tragou um caminho sustentado que levou a identificacdo de trés eixos principais de acdo
prioritarios, com foco, nas Pessoas e Organizacio (CULTURA DE GRUPO), no Cliente e Utilizador (EXCELENCIA
DE SERVICO) e no Ambiente e Sociedade (UTILIDADE SOCIAL) —tendo sido estabelecidos |2 desafios estratégicos,
seguindo o trilho da Agenda 2030 (QEC disponivel em www.adp.pt).

UM COMPROMISSO COM TRES EIXOS,
12 DESAFIOS ESTRATEGICOS
E MATERIALIZADOS EM 60 INICIATIVAS

ORGANIZAGAO E
FUNCIONAMENTO

SUSTENTABILIDADE
ECONOMICA

QUALIDADE DE SERVICO

ESTADO DA ARTE DO GRAU DE CONCRETIZAGAO
DAS INICIATIVAS DO QEC

B Concluida 37%
B Em curso 43%

Permanente 20%

"

EFICIENCIA S0 ! l
DAS OPERACOES 42} N

O

VALORIZAGAO DO
CAPITAL HUMANO
- “NOS AdP”

N
X i

%

N

RESILIENCIA DAS
INFRAESTRUTURAS

v

t
e
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.
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CONHECIMENTO

SIMBIOSE COM A
COMUNIDADE

EFICIENCIA
ESTRUTURAL

5?' ECONOMIA
fef CRcuLAR
S
A

S
Y INOVAGAO 360°
“

<

NEGOCIO E COOPERAGAO
INTERNACIONAL

GRAU DE EXECUCAO DAS INICIATIVAS PREVISTAS NO QEC
INICIATIVAS CONCLUIDAS E PERMANENTES '

ORGANIZAGCAO E FUNCIONAMENTO

VALORIZAGAO DO CAl
“NOS AdP”

HUMANO

EIXO |

SIMBIOSE COM A COMUNIDADE

v/ Organizagao multipolar capitalizando competéncias descentralizadas e transversais
v Orientagdo e cultura de gestao de risco com requisitos do SQAS

_ Digitalizagao e desmaterializagao processual do Grupo

v Alinhamento organizacional para sinergias na gestdao do conhecimento

_ Funcdes estratégicas, taticas e operacionais enquadradas nos novos paradigmas

v/ Estudo do clima organizacional

v/ Diagndstico de Recursos Humanos

v/ Nova Politica de Gestdo do Capital Humano
v/ Seguranga e bem-estar no trabalho

v/ Dinamizagao do “Nés AdP”

v Centros de Competéncias

_ Plataforma de gestdo do conhecimento acessivel e atualizavel
_ Academia da Agua

v/ Sinergias intergeracionais na transmissao do conhecimento
v Ligacdo a universidades e a centros de empreendedorismo

v/ Plano Global de Comunicagio integrado e participativo

_ ldentificagao das melhores prdticas existentes no Grupo
_ Plano de Educagao Ambiental

_ Simbiose com parceiros municipais para a sustentabilidade
v/ Diagndstico de Sustentabilidade do Grupo

" As restantes encontram-se em curso
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EIXO I
EXCELENCIA DE SERVICO

Integracao de origens de dgua para garantia da continuidade do servigo
Interoperabilidade, redundancia e fiabilidade dos sistemas
Gestao de ativos infraestruturais

v/ Articulagdo e alinhamento entre stakeholders para a resiliéncia dos sistemas
Digitalizacao das operagdes para suporte a gestao de risco e a decisao

_ Capitalizagdo do know-how em gestdo de perdas e afluéncias indevidas e energia
v Institucionalizagdo de benchmarking como indutor de melhoria do desempenho
v/ Automacao dos sistemas infraestruturais e das instalacdes

v/ Comité de ciberseguranga no Grupo

v/ Melhoria da eficiéncia e seguranga dos processos logisticos

Sinergias e integragdo de processos de certificagdo de sistemas

v Colaboragio entre stakeholders para a diminuicao das afluéncias indevidas

v/ Colaboragdo com regulador ambiental na preservagao da qualidade das massas de dgua
Continuidade do servico em cendrios de risco
Solugbes digitais de customer service adaptadas a cendrios de crise

_ Agilizagdo dos processos de planeamento e aprovagao de investimentos

v/ Diversificagao da atividade do Grupo

v Controlo da divida dos utilizadores do servico

_ Atualizagdo do Manual de Procedimentos do Grupo integrado em centro de conhecimento
v/ Captagdo de sinergias intragrupo de maior valor acrescentado

EFICIENCIA ESTRUTURAL

El XO | | | ECONOMIA CIRCULAR

UTILID ADE SOCIAL

NEGOCIO E
COOPERAGAO INTERNACIONAL

v/ Processos colaborativos com os municipios para novas parcerias

v/ Melhoria no desempenho e nas sinergias entre a alta e a baixa

v/ Garantia de equidade na acessibilidade fisica e econdmica aos servigos
v/ Promocgao do valor da dgua e dos desafios ambientais nas comunidades
v Cultura empresarial colaborativa com os principais parceiros

v Programa de neutralidale energética e plano de neutralidde carbdnica do ciclo urbano da dgua
v/ Mobilidade sustentdvel do Grupo

v Vdorizagdo das lamas e de outros subprodutos

v/ Aumento do potencial de produgdo de dgua para reutilizagdo (ApR)

_ Plano de convergéncia para as compras verdes

v Alocagio de percentagem de volume de faturagao do Grupo para projetos de inovagdo
v/ Agenda de Inovagao do Grupo

Promoczo do SIMPLEX da AGUA através da transformacio digital

Posicionamento do Grupo como referéncia de produtos e servigos do setor

Promocao de parcerias nacionais e internacionais para a inovagao (INOVAdP)

v Refor¢o da area internacional como instrumento de apoio a politica externa

v/ Adaptacio da Politica de RH do Grupo aos objetivos de expansdo da drea internacional

v/ |dentificagdo de projetos estratégicos com instituigdes multilaterais

v/ Aumento da atividade internacional através de novos modelos de negécio

v/ Parcerias com agentes da cadeia de valor do setor para aumento da competitivichde nacional
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2.3
ABRACAMOS 0S 0DS

B /cua poriveL E saneamENTO

1 12 13 14

0O @ o
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O ODS 6 “Agua e saneamento para todos” é o core do Grupo Aguas de Portugal e é para
ele que trabalhamos todos os dias. Este € o ODS que € transversal a todos os outros,
porque “‘sem dgua ndo ha vida", o que confere ao Grupo AdP um papel fundamental e
de elevada responsabilidade no caminho dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS), em Portugal e além-fronteiras.

0 ACESSO A AGUA ASSIM COMO 0 SANEAMENTO
SAO DIREITOS HUMANOS CONSAGRADOS PELA ONU

A dgua € um bem essencial a vida, a paz e ao bem-estar social. Segundo os ODS, a
escassez de dgua pode deslocar 700 milhdes de pessoas até 2030, existem 3 milhdes de
pessoas em todo o mundo ndo tém acesso a infraestruturas bdsicas que lhes permitam
lavar convenientemente as maos e 61% dos paises do mundo estao sem capacidade de
financiamento para atingir os objetivos definidos para cobrir as necessidades bdsicas de
acesso a dgua e saneamento.

A dgua e a seguranga hidrica encontram-se no centro dos ODS. Segundo o Banco
Mundial, sem melhorar a gestao dos recursos hidricos e assegurar o acesso global a
servicos de qualidade de abastecimento de dgua e de saneamento, nao serd possivel
enfrentar com sucesso os grandes desafios do seculo XX| — desenvolvimento humano,
cidades habitaveis, alteragdes climéticas, seguranga alimentar e seguranca energética.

0 0DS6 E TRANSVERSAL A TODOS 0S ODS E FUNDAMENTAL
PARA A CONCRETIZACAO DE TODOS 0OS OUTROS.

ODS | — ERRADICAR A POBREZA
A dgua potdvel e o saneamento tém um impacto direto na redugdo da pobreza. A 4gua é
fundamental para a produgao de alimentos e incrementa o acesso a educagao e emprego.

ODS 2 - ERRADICAR A FOME

A dgua em quantidade e qualidade, é fundamental para uma agricultura sustentdvel e que
produza alimentos com alto valor nutricional. Assim, praticas de gestdo de dgua sustentdveis
sao fundamentais para garantir que toda a populagao tenha acesso a alimentos seguros,
suficientes e nutritivos.

ODS 3 — SAUDE DE QUALIDADE
O acesso a dgua potdvel e ao saneamento € essencial para prevenir a propagagao de doencas,
reduzir as taxas de mortalidade infantil e melhorar a qualidade da saide.

ODS 4 — EDUCAGAO DE QUALIDADE
O acesso aos servigos de dgua, saneamento nas escolas é essencial, porque contribui para o
bem-estar e diminui o abandono escolar.

ODS 5 — IGUALDADE DE GENERO

Em determinados pafses as mulheres e meninas sao as principais responsaveis pela gestao da
dgua de uso doméstico e s3o elas que percorrem as distancias necessarias para a ir buscar. Com
este tempo desperdicado em longas caminhadas ndao podem dedicar-se a escola para poderem
usufruir de uma educagao de qualidade para o seu desenvolvimento pessoal. Disponibilizar
dgua e saneamento seguros tem um impacto direto na promogao de oportunidades justas e
equitativas. Ao garantir 4gua e saneamento seguros de modo universal, impulsiona-se a saide de
qualidade, a educagdo e a progressao profissional e, consequentemente, a igualdade de género.

ODS 6 — AGUA POTAVEL E SANEAMENTO

A d4gua é responsdvel por toda a vida no planeta e é catalisadora do desenvolvimento
sustentdvel. As préticas sustentdveis de gestao da dgua, que garantem a disponibilidade de
dgua segura e limpa e instalagdes sanitdrias adequadas para todos, s3o, portanto, cruciais para
alcangar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel e melhorar o bem-estar geral de
individuos e comunidades em todo o mundo.
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ODS 7 — ENERGIAS RENOVAVEIS E ACESSIVEIS

Para o tratamento da dgua é necessdrio recorrer a energia e a dgua é uma fonte de
producdo de energia renovdvel e acessivel. Aumentar a producao e utilizagao de energias
renovéveis e a implementagao de medidas de eficiéncia energética tem impacto na redugao
das emissGes de gases de efeito estufa, promovendo a transicao para uma economia mais
sustentdvel e descarbonizada e contribui para a redugao da escassez de dgua e minimizar
a sua poluigao.

ODS 8 — TRABALHO DIGNO E CRESCIMENTO ECONOMICO

Servicos de dgua potdvel e saneamento seguros, além de criar oportunidades de emprego,
sao cruciais para proteger a salde publica, reduzir a propagagao de doengas, melhorar a
participagao e assiduidade na escola e no trabalho, pelo que o acesso a dgua potdvel e ao
saneamento tem impacto direto no crescimento econdmico, inclusivo e sustentdvel, e no
emprego pleno e produtivo para todos. Também a agricultura € o alicerce fundamental para
o crescimento econdmico de muitos paises, que gera milhdes de empregos, e € a principal
atividade consumidora de dgua.

ODS 9 — INDUSTRIA, INOVAGAO E INFRAESTRUTURAS

A nivel mundial, sao muitos os meios de subsisténcia que dependem diretamente da
dgua, como por exemplo, a indUstria alimentar e de bebidas, a energia e a agricultura. A
inovagao para o desenvolvimento e aplicacdo de tecnologias inteligentes contribuem para
uma infraestruturacdo no setor das dguas mais resiliente e eficiente. A dgua € central para
alcangar uma industria, inovagao e infraestruturas mais sustentdveis e, por seu lado, estas
contribuem para uma gestdo mais eficiente dos recursos hidricos disponiveis.

ODS 10 — REDUZIR AS DESIGUALDADES

Fomentar o acesso a dgua e a saneamento para todos permite suprir as necessidades
bésicas e promover uma vida sauddvel e produtiva. Deste modo, o acesso equitativo a
dgua em quantidade suficiente, em seguranga e com preco acessivel, e a0 saneamento
seguro contribuem para a igualdade social.

ODS |1 — CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS
Para que as cidades e as comunidades sejam seguras e resilientes aos efeitos das alteragdes
climédticas é fundamental que fomentem o crescimento sustentdvel. A dgua potdvel e
saneamento sao fundamentais em diversos aspetos da vida urbana, incluindo a agricultura,
o transporte e a indUstria, sendo o progresso da gestao dos recursos hidricos indispensavel
ao desenvolvimento de cidades e comunidades sustentdveis.
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ODS 12 - PRODUGAO E CONSUMO SUSTENTAVEIS

A dgua é fundamental para a produgao de tudo o que necessitamos diariamente.
Garantindo dgua e saneamento seguros, promovem-se padroes de consumo sustentdveis,
nomeadamente na agricultura e alimentacdo, reduzindo-se a dependéncia de praticas
hidricas abusivas e do consumo desenfreado, poupando os recursos hidricos.

ODS 13 — AGAO CLIMATICA

A gestao eficiente da dgua é fundamental para adaptar as comunidades as mudancas
climdticas e reduzir os impactos das mesmas na producdo, salide, educacio, emprego e
qualidade de vida.

ODS 14 — PROTEGER A VIDA MARINHA

Os oceanos sao o maior ecossistema do planeta. Cobrem mais de 70% da superficie
da Terra, contém 97% de toda a dgua do planeta e tém um papel fundamental para
a humanidade: regulam o ciclo natural da &4gua, influenciam o clima e as condi¢des
meteoroldgicas, estabilizam a temperatura e s3o habitat para a maior diversidade de
espécies, produzindo alimentos, empregos, recursos minerais e energéticos necessarios
para a vida na Terra. Prevenir a descarga de esgotos nao tratados nos meios aqudticos €
fundamental para proteger a vida marinha, a salide das pessoas e a qualidade ambiental
do planeta.

ODS 15— PROTEGER A VIDA TERRESTRE

Os sistemas hidricos sauddveis sao fundamentais para proteger a biodiversidade. Pantanos
e estudrios s3o grandes ecossistemas que sao profundamente afetados com a polui¢do ou
com a escassez de dgua.

ODS 16 — PAZ, JUSTIGA E INSTITUIGOES EFICAZES

O acesso a dgua € motivo de conflito, uma vez que os recursos hidricos sdo indispensaveis
a nossa sobrevivéncia. A escassez e distribuicao desigual dos recursos hidricos sdo dois
fatores que fomentam a instabilidade e desigualdade social, resultando em conflitos e
guerras. Politicas eficientes de gestdo de dgua e saneamento sdo fundamentais para
mitigar conflitos, garantindo paz, justica e instituigdes eficientes.

ODS 17 — PARCERIAS PARA A IMPLEMENTAGAO DOS OBJETIVOS

A cooperagao e as parcerias sao essenciais para a implementacao de boas préticas para um
desenvolvimento sustentdvel para todos. Considerando que a dgua € transversal a todos os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, a sua protegao ajuda a enfrentar os maiores
desafios globais da atualidade.
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Sendo o ODS 6 o core do nosso negécio, entendemos que o nosso desempenho impacta
os |7 ODS, sendo de realcar:

* As elevadas taxas de cobertura de abastecimento e saneamento,

* A qualidade da dgua para consumo humano e o tratamento adequado das dguas residuais,
contribuindo decisivamente para o desenvolvimento socioeconémico, a melhoria da sadde
publica e da vida dos ecossistemas.

A adogao, nas empresas em baixa, de tarifas sociais permite o acesso aos servicos bésicos pelas
populagdes mais carenciadas.

A gestdo eficiente e a protecdo dos recursos hidricos, bem como o aumento da resiliéncia
dos sistemas.

O alavancar da dgua reutilizada para usos que ndo necessitem de dgua potavel, como a rega,
a lavagem de espagos publicos, entre muitos outros, vem permitir uma maior disponibilidade
deste recurso.

O impacto que a qualidade dos servigos de abastecimento e saneamento tem na satide publica,
nomeadamente pela reducio das doengas sendo hoje uma referéncia na drea da satide publica.

A nossa politica de ndo discriminagao, os nossos compromissos com a igualdade de género e o
nosso papel na drea internacional, com grande enfoque nos PALOP concorre de forma decisiva
para uma maior igualdade entre homens e mulheres no que a dgua diz respeito.

A gestdo da energia e a redugao de encargos associados a dgua, constituiu uma das prioridades
estratégicas do Grupo AdP no quadro da promogao de niveis de eficiéncia que garantam a
ecoeficiéncia e a sustentabilidade das suas operagdes de abastecimento de dgua e de saneamento
dedguasresiduais. Neste ambito, destaca-se o Programa ZERO com o qual o Grupo AdP visa reduzir
0s consumos energéticos e aumentar fortemente a producio prépria de energia 100% renovavel,
tendoporobjetivoatingiraneutralidadeenergéticaem2030. Aefetivaconcretizagdodeste programa,
deverd permitir ao Grupo posicionar-se como dos primeiros, de dimensao internacional, a atingir
a neutralidade energética em todas as suas atividades nacionais e internacionais a nivel mundial.

A nossa aposta na inovagao, a construgao de infraestrutura sustentdveis e resilientes, bem como
a adogao de tecnologias e processos industriais sustentdveis.

* A mudanca de paradigma de residuo para subproduto, promovendo a economia circular.

* A educagio para o valor da dgua, faz do Grupo um agente ativo na mudanga de comportamentos
face a este recurso.

Na vanguarda da tendéncia mundial, o Grupo AdP integrou ‘ '.
em 2016 a Alianga para os Objetivos do Desenvolvimento .“ "‘ ALIANCA

OBJETIVOS DE

Sustentdvel, da qual é membro do Conselho Geral,

. | DESENVOLVIMENTO
reforgando o seu compromisso com as pessoas e com o 1" W' SUSTENTAVEL PORTUGAL
ambiente. Em 2017 tornou-se embaixador na Alianca para ‘l"?

0s ODS6 — Agua Potavel.

No que respeita a promogao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel e ao reforco do seu
compromisso com as pessoas, com a satide publica e com o ambiente, entre as diferentes iniciativas
promovidas nacional e internacionalmente merece especial sublinhado a adesio do Grupo Aguas
de Portugal a iniciativa “Joint Statement on the Right to Sanitation”, langada por um conjunto de
entidades europeias, com a qual se pretende que a Comissao Europeia introduza disposicdes legais,
na revisio da Diretiva do Tratamento Urbano de Aguas Residuais, que garantam o melhor acesso
possivel a servicos de saneamento para todo o Continente Europeu, em consondncia com as
disposicdes de direitos humanos.

Em 2022 integrdamos o Observatdério dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel nas empresas
portuguesas, uma iniciativa da CATOLICA-LISBON em parceria com a BPI Fundagio la Caixa. E um
projeto de grande alcance, que pretende estudar como as grandes e pequenas e médias empresas
em Portugal estao a incorporar a Agenda 2030 nas suas estratégias empresariais. A nossa aposta
na utilizagdo de dgua reciclada para a rega de campos de golfe e jardins publicos e na transicao
digital tem contribuido para uma melhor gestao da dgua sendo estes projetos de inovagao do Grupo
destacados no |° Relatério do Observatério dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)
desenvolvido pela Catdlica Lisbon School of Business & Economics no que respeita a andlise do
contexto portugués relativamente aos desafios que Portugal enfrenta no cumprimento das metas
estabelecidas no ODS6 -Agua Potdvel e Saneamento.

—
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0S NOSSOS STAKEHOLDERS

A relagdgo com os Stakeholders no Grupo AdP é uma prioridade
estratégica. O Grupo AdP comunica de forma continua com os seus
Stakeholders, através de diversos canais, auscultando as suas opinides e
envolvendo-os na sua estratégia. O principio da transparéncia baseado
no dever de prestar contas de uma forma clara e aberta, a todos os que
tém legitimo interesse em saber, € um pilar fundamental da relacdo das
empresas do Grupo AdP com os seus Stakeholders.

O envolvimento com os Stakeholders permite, por um lado, dar a
conhecer os outputs das nossas atividades e, por outro, receber os inputs
referentes as suas expectativas. Este intercambio e partilha de informagao
contribui para melhorar continuamente a qualidade do servigo.

Contamos diariamente com o envolvimento de 3742 trabalhadores/as,
com 237 Municfpios parceiros, com uma extensa rede de fornecedores
e com um grupo forte de outros stakeholders, dispersos de norte a sul do
pais, para servirmos cerca de 8 milhdes de portugueses.

O Grupo AdP tem uma metodologia, implementada, de identificagio e
auscultagdo de partes interessadas, onde estao definidas 4 etapas.

1 ETAPA
Identificar

2° ETAPA
Hierarquizar

I* ETAPA

|dentificar todas as partes interessadas,
segundo cinco critérios:

* Influéncia

* Vinculo

* Dependéncia

* Proximidade e Representacao (Conciliacao)
* Ligacao e Perspetiva (Core, outros)

Influéncia

Proximidade e
Representagao
(Conciliagao)

Ligacao e
Perspectiva
(Core, outros) ' .

Dependéncia Vinculo

2° ETAPA

Hierarquizar as partes interessadas, definindo
quais sdo significativas, para definir prioridades (em
detrimento de uma auscultacdo a todas as partes
interessadas).

3% ETAPA
Necessidades,

expectativas
e desafios

Identificar quais

as necessidades e
expectativas das
partes interessadas,
percecionando
opiniGes referentes
as temadticas
consideradas
relevantes.

Responder as partes
interessadas através

das diferentes formas

de comunicacdo,
nomeadamente o Relatério
de Sustentabilidade.

|dentificar os maiores
desafios, tendo
presente o que é
exequivel gerir por
parte das empresas.

23661 no ativo
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O Grupo AdP identificou como os seus stakeholders os seguintes Grupos:

A comunicagao com as partes interessadas desenvolve-se através de mudltiplos canais, diretos e
indiretos, sendo o Relatério de Sustentabilidade o documento principal de materializagdo desta
politica de transparéncia.

Em 2022, a comunicagao com as partes interessadas desenvolveu-se como habitualmente através

das diversas formas de envolvimento utilizadas, quer nas empresas individualmente, quer no Grupo
como um todo, por multiplos canais, diretos e indiretos.

Sitio da
internet

Relatério e Contas

Relatério de
Sustentabilidade

Editais de qualidade
da agua

Contacto Direto
(telefone, reunides,
correspondéncia,
etc.)

Agdes de
Sensibilizagdo
internas e externas

Politica Empresarial

Newsletter/Boletim
Informativo/Jornais/
Notas de Imprensa/

Visitas as instalagdes

Sugestdes e
Reclamagées

Comissées de
Acompanhamento

Representantes
dos Trabalhadores

v

Indicadores de
Desempenho

Avaliagio de
Fornecedores

Avaliagio de

Guias Técnicos
desempenho

Avaliagio da

Agee ik [Einege satisfagdo do cliente

Participagao
em congressos,
conferéncias e
palestras

Comunicagio
entre empresas
do Grupo

Projetos
com ONG

Colaboragdo com
Sindicatos

Auscultagio de
stakeholders

Projetos de Inclusdo
Social

Agdes de
Responsabilidade
Social
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Sao diversos os inputs recebidos dos Stakeholders, nomeadamente no processo coletivo e participativo
de auscultagao a todo o universo do Grupo AdP; consultas aos Comité de Sustentabilidade, Comité de
Comunicacao, Comité de RHe ONG no ambito do cumprimento do Compromisso de Sustentabilidade;
Consulta a Sindicatos (reunides de negociacao e de Comissao Paritaria); Trabalhadores/as, Consultas
periddicas no ambito dos sistemas de gestao; consultas a Comunidade, entre outras.

Como resultado os temas considerados mais relevantes foram:

* Valorizagao dos trabalhadores/as * |novagao

* Seguranga no trabalho  Educagao ambiental

* Economia circular + Consumo Sustentével da Agua
* Comunidade * Resiliéncia

* Emergéncia climdtica

Do Estudo Nacional sobre Atitudes e Comportamentos dos Portugueses realizado face a Agua, em
2021, sobressairam cinco constatacdes chave:

* Os cidadaos s3o sensiveis a problemdtica ambiental com recetividade a comunicagao e informagao
sobre o tema.

* A dgua € inserida na problemadtica ambiental, sofrendo consequéncias negativas, particularmente,
associadas a escassez.

* Os cidaddos consideram que a dgua € um recurso com significativa incidéncia de desperdicio.

* A predisposigdo para constringir o consumo de dgua estd dependente do envolvimento dos
cidadzos. E prevalecente entre os que percecionam forte tendéncia para a escassez e considerarem
que o ser humano tem um papel importante para tal.

* A reutilizacdo de dgua € considerada como a acdo mais relevante e impactante para mitigar a escassez.

Os inputs recolhidos dos diferentes stakeholders ao longo do ano vém reforcar e incrementar
melhoria continua dos nossos planos de agao definidos para cada uma das ambicdes refletidas no
Compromisso de Sustentabilidade.

WE SUPPORT

GOVERNANCE DE =~
SUSTENTABILIDADE
EMPRESARIAL E LIDERANCA

Critério 21: Envolvimento com os Stakeholders.

in “Informagao de Progresso
Pacto Global das Na¢des Unidas”
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2022-2025
l““ <

A Sustentabilidade no Grupo AdP é parte
integrante da sua estratégia de gestdo,
porguanto sustenta a sua atuagao num
compromisso com a melhoria do capital natural
e humano e em beneficio das populagdes atuais
e das geracdes futuras.

Em 2021 o Grupo redefiniu o seu Compromisso
de Sustentabilidade para 2022-2025, fixando
as ambi¢cdes em linha com os principios de
eficiéncia, inovacdo e qualidade de servico,
no quadro de responsabilidade empresarial,
ambiental e social estabelecido no rumo
estratégico que prosseguimos com o propdsito
de fazer a diferenca na vida das pessoas.

As ambicdes de sustentabilidade estao alinhadas
com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel da Agenda 2030 das Nagbes Unidas
e focam-se no propdsito do nosso trabalho,
na acao pelo clima, na economia circular, na
valorizagdo dos territdrios, na inovagao com
impacto, na cooperagao para uma gestao
sustentdvel da dgua a nivel internacional e na
educagao para a sustentabilidade.
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WE SUPPORT

A AGUAS DE PORTUGAL E MEMBRO DO BOARD
DO UN COMPACT NETWORK PORTUGAL.

Todas as empresas do universo do Grupo sao signatdrias do “United Nations Global Compact”
(UNGC). A Aguas de Portugal é membro do Board do UN Global Compact Network
Portugal. Com esta adesao comprometemo-nos, além de uma participacdo ativa em prol do
desenvolvimento sustentdvel, a respeitar os dez principios deste Pacto Global, que envolvem os
direitos humanos e do trabalho, protecao do ambiente e mecanismos anticorrupgao.

Os beneficios desta adesao para o Grupo Aguas de Portugal s3o:
* Mostrar lideranca nos assuntos da responsabilidade social empresarial.
* Desenvolver solugdes praticas para a resolugao de problemas relacionados com a globalizagao,
desenvolvimento sustentdvel, responsabilidade social empresarial, e na sua envolvente com os
seus diferentes stakeholders.

* Ter uma atitude proativa na gestao do risco na resolu¢ao dos pontos mais criticos.

* Colaborar com as Nagdes Unidas no alcance e a transmissao destes objetivos junto dos
governos, tecido empresarial, sociedade civil e outros stakeholders.

* Promover as boas préticas e a aprendizagem.

* Ter acesso ao conhecimento vasto das Nag¢des Unidas nos assuntos relacionados com o
desenvolvimento.

* Melhorar a gestdo da empresa/ marca, a produtividade e motivacao dos/as colaboradores/as,
assim como aumentar a eficiéncia no desempenho operacional.

DIREITOS HUMANOS

|.° Principio
As empresas devem apoiar e respeitar
a protecao dos direitos humanos,

reconhecidos internacionalmente.
2.° Principio
As empresas devem garantir a sua nao

participacao em violagdes dos direitos
humanos.

0
0

PRATICAS LABORAIS/ TRABALHO

3.° Principio

As empresas devem apoiar
a liberdade de associagao

ze o reconhecimento efetivo
a negociacdo coletiva.

4.° Principio
A aboligao de todas as formas de trabalho
forcado e obrigatdrio.

5.° Principio

A abolicdo efetiva do trabalho infantil.
6.° Principio

A eliminacao da discriminagdo

no trabalho.

tif

PROTEGAO AMBIENTAL/
MEIO AMBIENTE

7.° Principio
As empresas devem apoiar uma abordagem
preventiva aos desafios ambientais.

8.° Principio

Realizar iniciativas para promover a
responsabilidade ambiental.

9.° Principio

Encorajar o desenvolvimento e a difusao de
tecnologias amigas do ambiente.

d
1
L

ANTICORRUPCAO

10.° Principio

As empresas devem combater a corrugao
em todas as suas formas, incluindo extorsao
e suborno.
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QUEREMOS GARANTIR A QUALIDADE DO NOSSO FUTURO: 0 FUTURO
DAS PESSOAS; 0 FUTURO DA ECONOMIA; 0 FUTURO DO PLANETA.

Este Compromisso de Sustentabilidade 2022-2025, resultou da andlise das orientacdes de gestdo e da
estratégia de negécio (QEC), da reflexdo sobre as expectativas das Partes Interessadas, da consolidagao
das melhores priticas existentes, dos compromissos assumidos com os principios do Global Compact,
no ambito das Nagdes Unidas, e com os |7 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.

Envolvimento
dos
Stakeholders

/
Stakeholders
Melhores

praticas

Benchmarking

Orientagbes
estratégicas

para o SEE i
ESTRATEGIA DE

SUSTENTABILIDADE [V [ S AT
DO GRUPO AdP
Orientagbes
gerais \
(MF e MAAC) 4

Orientagbes
especificas
do acionista
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AS NOSSAS AMBICOES

4 Tendo por base o propésito do Grupo AdP, “Fazer a diferenca na vida das pessoas”, o
AS 7 AM BICO ES Compromisso de Sustentabilidade traduz-se no comprometimento da AdP por Nés, os
seus Stakeholders. Alicercado nas nossas fundagbes, um Grupo com uma missdo de

DO GRU PO Ad P ATE 2025 servico publico, as ambicoes do Compromisso de Sustentabilidade vdo dar resposta a

garantia da prossecucdo das politicas sectoriais, consolidando um Grupo de referéncia no
setor do ambiente.

TRABALHAR COM PROPOSITO

AGIR PELO CLIMA

GARANTIR A
PROSSECUCAO DAS
POLITICAS SETORIAIS,
VALORIZAR OS TERRITORIOS CONSOLIDANDO UM
GRUPO EMPRESARIAL
DE REFERENCIA NO
INOVAR PARA IMPACTAR SETOR DO AMBIENTE

ACELERAR A ECONOMIA CIRCULAR DA AGUA

GARANTIR AGUA E SANEAMENTO ALEM FRONTEIRAS

EDUCAR PARA A SUSTENTABILIDADE




INDICE | 1.0 GRUPO AGUAS DE PORTUGAL | 2.0 NOSSO POSICIONAMENTO ESTRATEGICO | 3.0 NOSSO DESEMPENHO | ANEXOS 53

OBJETIVOS E METAS PARA 2025

AMBICAO

TRABALHAR COM PROPOSITO

Valorizar a relagdo com os/as colaboradores/as,
encorajando a evolugdo profissional e pessoal

PILAR: CULTURA DE GRUPO

OBJETIVOS METAS

* Estabelecer uma nova politica global de recursos humanos no Grupo AdP

* Implementar programa de mentoring interno com foco na partilha de experiéncias e partilha de conhecimento
Investir no desenvolvimento
profissional e pessoal dos/as
colaboradores/as

* Implementar o plano de desenvolvimento e aprendizagem
* Ampliar a oferta formativa da Academia das Aguas Livres em 20%
* Garantir a participacdo de todos/as os trabalhadores/as do Grupo em agdes formativas da AAL

 Garantir formacao a todos/as os/as trabalhadores/as em >25% face ao nimero de horas minimo estabelecido na lei

* Elaborar um programa de promogao de diversidade e inclusao no Grupo
Garantir a igualdade de

oportunidades e promover
a diversidade e a inclusao

* Garantir o cumprimento do Plano anual para a Igualdade de Género
* Alcancar 40% de mulheres em cargos de decisdo até 2030

* Sensibilizar todos/as os/as colaboradores/as do Grupo em diversidade e inclusdo

* Implementar a cultura de seguranca do Grupo e garantir O acidentes graves
Garantir a seguranga

) * Garantir 8 horas/ano de formacdo em seguranca para todos/as trabalhadores/as
e satde no trabalho

* Promover a avaliagdo de riscos psicossociais de 2 em 2 anos

Promover o equilibrio
entre a vida profissional,
familiar e pessoal

* Promover a implementagao de sistemas de gestao da conciliagdo entre vida profissional, familiar e pessoal em todas
as empresas do Grupo

Garantir uma comunicagio * Promover o didlogo através da auscultagao de clima organizacional de 2 em 2 anos

interna transversal e eficaz * Implementacio da nova intranet no Grupo AdP

INSTRUMENTOS

Manual de Politicas e Processos de
Recursos Humanos

Plano para a Igualdade de Género
Carta Portuguesa para a Diversidade

Meta Nacional para a Igualdade de
Género — UN Global Compact

Sistema de Gestao Integrado

Academia das Aguas Livres

ELuCacdn Gl DR A5
5 (AL
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AMBICAO

AGIR PELO CLIMA 20% de energia renovavel até 2025

Reduzir as emissoes de GEE, mitigar os nossos impactos, adaptar
as operagoes as alteracdes climdticas 30% de autossuficiéncia

energética até 2025

PILARES: EXCELENCIA DE SERVIGO E UTILIDADE SOCIAL

OBJETIVOS METAS INSTRUMENTOS

* Aumentar a producdo de energia 100% renovével para 20%
Garantir a neutralidade e

. . * Reduzir o consumo de energia elétrica em 5%
autossustentabilidade energética

* Aumentar a autossuficiéncia energética para 30%

Reduzir as emissées * Avaliar a pegada carbdnica do Grupo até 2022 Plano Estratégico de Adaptacao as Alteracdes Climdticas
de GEE * Elaborar o Programa de contributo para neutralidade carbénica do Grupo até 2023 (PEAAC)
ZERO — Programa de Neutralidade Energética
Promover a mobilidade * Formar 100% dos utilizadores em eco conducdo
sustentavel do Grupo * 15% da frota com veiculos menos poluentes Certificacdo de Frota Move+
* Aumentar para |00% as empresas com Planos de Seguranca da Agua implementados NEUTRO — Programa de Neutralidade Carbonica
até 2022

Promover a resiliéncia dos sistemas e
garantir a disponibilidade, a qualidade
e a seguranga do servigco e do produto

* Aumentar para 100% as empresas com PEAAC até 2023

* Assegurar a continuidade do servico de abastecimento e de recolha e rejeicao de
saneamento, garantindo o cumprimento dos planos de renovacdao, em termos da
extensdo, de redes em alta e em baixa de abastecimento, de saneamento e de ApR

13 S
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AMBICAO

ACELERAR A ECONOMIA CIRCULAR DA AGUA

Gerir o ciclo urbano da dgua em equilibrio com a natureza, garantindo a
transi¢do para a economia circular

PILAR: EXCELENCIA DE SERVICO
OBJETIVOS METAS INSTRUMENTOS

* Atingir um minimo de 90% de reutilizagao interna nas atividades de AR

* Responder, em termos de oferta, a procura de ApR existente na comunidades servidas pelo

Conservar as massas Grupo AdP
de agua * Reduzir afluéncias indevidas na rede de drenagem de dguas residuais
* Prevenir e reduzir 20% das perdas fisicas de dgua em alta e baixa Plano de Agao para a Reutilizagdo
* Monitorizar a qualidade da dgua nas origens e nos meios recetores Plano de Acdo de Gestdo de Lamas de ETAR
2020-2030
ZERO — Programa de Neutralidade Energética
Minimizar os residuos produzidos * Garantir a valorizagao das lamas de ETA em 70%
e valoriza-los enquanto * Promover a valorizagio prépria de lamas de ETAR em 70%
subprodutos * Reduzir a producdo de subprodutos de ETAR em 45%

E A b G PSR A
T LA LT 3 VI TR
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AMBICAO

VALO RIZAR OS TE RRlTé Rlos Implementar plano de compras verdes

Prestar um servico publico de exceléncia, com impacto direto na
melhoria da qualidade de Vida da populagao Desenvolver Proietos de redugﬁo

de perdas com municipios

PILARES: EXCELENCIA DE SERVIGO E UTILIDADE SOCIAL E CULTURA DE GRUPO

OBJETIVOS METAS INSTRUMENTOS

Elevar a relagio de proximidade  * Desenvolver 3 projetos piloto de reducdo de perdas de dgua com Municipios/Entidades Gestoras

e didlogo com os clientes e * Desenvolver 5 projetos piloto de reducao afluéncias indevidas com Municipios/Entidades Gestoras

parceiros municipais * Implementar um sistema comum, de avaliagio do servi¢o prestado pelas empresas em baixa

Contribuir para o
desenvolvimento de uma ¢ Elaborar e implementar Plano para as Compras Verdes
economia responsavel

Sistema de Gestao Integrado

CCDesert — Observatério de Combate a

* Promover os valores do Grupo na sua cadeia de fornecimento (empresas) através de 20 agOes de Desertificacao
sensibilizagdo/ano

Investir na relagao e na partilha
de valores na cadeia de

y i * Promover os valores do Grupo na cadeia de fornecimento através de |5 auditorias a fornecedores/ano Programa de voluntariado “Gota a Gota
ornecimento

* Promover o desenvolvimento de inventdrios de emissdes de GEE na cadeia de fornecimento: 3 agcdes mudamos Vidas”

Fazer parte integrante
da comunidade onde nos

¢ 10.000 horas de voluntariado/ano Programa "Aguas sem fronteiras”

N * 5 projetos de voluntariado corporativo _ .
inserimos ZERO — Programa de Neutralidade Energética

Proteger e restaurar M } tesid . q h " | biod idad ENIPSSA — Estratégia Nacional de Pessoas em
a biodiversidade e os apear as areas protegidas no Grupo e desenhar os respetivos planos para a biodiversidade e Siimce co STl g

] ecossistemas
ecossistemas

Agua como fator essencial da * Garantir 99,5% de dgua segura na alta e na baixa
protegdo crescente da salde * Garantir o cumprimento das licengas de descarga (cumprimento de limites de descarga e periodicidade
publica de monitorizagao) na alta e na baixa

[RRALeCAR
PRSIk

fidil
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AMBICAO

INOVAR PARA IMPACTAR Aumentar o nimero de projetos

. . - . em IDl em 10%
Impulsionar uma inovagdo aberta, colaborativa e que gere valor
para o Grupo AdP e suas empresas Implementar o plano estratégico

de digitalizagdo do Grupo

PILARES: EXCELENCIA DE SERVIGO E UTILIDADE SOCIAL E CULTURA DE GRUPO

OBJETIVOS METAS INSTRUMENTOS

* Aumentar o nimero de projetos em IDl em 0%
Desenvolver projetos de IDI alinhados

com as areas estratégicas de inovagdo e as
necessidades das empresas do Grupo AdP

* Investimento, por parte da AdP SGPS, de 0,1% do VN em projetos de inovagdo realizados
nas empresas do Grupo

* Lancamento de concurso de inovagdo no seio do Grupo AdP

Desenvolver e langar produtos,

. ) * Aumentar o nimero de produtos desenvolvidos no Grupo em 25%
servigos e processos inovadores

Agenda de Inovagao do Grupo

Desenvolver uma inovagdo aberta e assente * Aumentar em 10%/ano as parcerias internas e externas (nacionais e internacionais)
numa rede multipolar de competéncias em contexto de IDI

Promover a transformagio digital

do Grupo AdP * Implementar o plano estratégico de digitalizacao do Grupo
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AMBICAO

GARANTIR AGUA E SANEAMENTO Aumentar em 20% os paises atendidos

pelo know-how da AdP Internacional

ALEM FRONTEIRAS
Cooperar internacionalmente para a promogdo da gestdo Concretizar projetos de cooperagdo
sustentdvel da dgua em todos os PALOP + Timor Leste

PILAR: UTILIDADE SOCIAL

OBJETIVOS METAS INSTRUMENTOS

Partilhar o conhecimento através de projetos de

- . * Aumentar em 20% os paises atendidos pelo know-how da AdP Internacional
capacitagdo e apoio técnico

Estratégia de Internacionalizagao
do Grupo AdP

Promover a entreajuda em atividades e programas
relacionados com a agua, saneamento e clima em * Concretizar projetos de cooperacdo nos PALOP + Timor Leste
paises em desenvolvimento

Programa “Aguas
sem Fronteiras”

Operar numa geografia * | operagdo internacional
de referéncia




INDICE | 1.0 GRUPO AGUAS DE PORTUGAL | 2.0 NOSSO POSICIONAMENTO ESTRATEGICO | 3.0 NOSSO DESEMPENHO | ANEXOS 59

AMBICAO

EDUCAR PARA A SUSTENTABILIDADE

Ser um ator de referéncia em matéria de educagdo
para o desenvolvimento sustentdvel

PILAR: UTILIDADE SOCIAL E CULTURA DE GRUPO

OBJETIVOS METAS INSTRUMENTOS

* Elaboracao de um plano estratégico para a educagao para o desenvolvimento

Promover a educagio para o desenvolvimento g
sustentdvel

sustentavel

> 1.000 visitas as instalagdes/ano e > 40.000 visitantes/ano

Promover o uso racional da 4gua e a promogio do

. . * | campanha nacional/ ano
consumo da agua da torneira

Promover o uso sustentavel da rede de saneamento * | campanha nacional/ ano AQUAQUIZ

Museu da Agua

* | campanha nacional/ ano mostrando bons exemplos de espagos verdes e de Agua a 360°
Promover a utilizagdo de ApR atividades industriais e comerciais e, até, de boas praticas de aproveitamento de
dguas nas habitacdes Plano global de comunicagao

* Promover boas prdticas, como o aproveitamento energético sustentdvel, os novos
produtos e materiais produzidos nas ETA e ETAR e os novos biofertilizantes
organicos, dando corpo na sociedade as atividades do Grupo

Promover a economia circular e a neutralidade
energética

» Campanha dirigida a populagio e stakeholders com bons exemplos de processos,

Promover a inovagio L . L
produtos e servicos inovadores desenvolvidos e comercializados pelo Grupo AdP
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GARANTIR A PROSSECUCAO DAS POLITICAS SETORIAIS,
CONSOLIDANDO UM GRUPO EMPRESARIAL DE REFERENCIA
NO SETOR DO AMBIENTE

OBJETIVOS METAS

» Cumprimento dos planos de investimento de infraestruturas.
Garantir a sustentabilidade do Grupo, criando » Cumprimento dos planos de Investimento associados a neutralidade carbdnica;
valor para as partes interessadas economia circular e adaptacao e mitigacdo das alteracdes climéticas.

* Financiamento do Grupo por via de instrumentos financeiros sustentdveis.

 Otimizar o processo de gestdo de risco até 2023.

Garantir a credibilidade, a ética, a transparéncia ‘ N . L
* Garantir a formagdo em controlo de risco e conduta e ética para todos/as

e o rigor do modelo de gestio do Grupo trabalhadores/as.

INSTRUMENTOS

10 principios do UN Global Compact/ Global
Compact Network Portugal

Politica de Integridade do Grupo
Alianca para os 17 ODS

Principios de Bom Governo do SEE
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O Grupo tem feito um forte trabalho no aprofundamento da
governance da drea de sustentabilidade. Em 2015 foi criado o Grupo
Funcional de Sustentabilidade, composto por todas as empresas
operacionais do Grupo, garantindo um maior alinhamento de
politicas, de eficiéncia na concretizagao das metas de sustentabilidade,
de consisténcia da imagem e espirito de Grupo e de capacidade de
medicdo do impacte social. As boas préticas das participadas soma-se
uma visao de Grupo, o que potencia as sinergias internas e estabelece
um posicionamento forte a nivel externo.

Em 2022, o Grupo AdP realizou o diagndstico da sua performance
em matéria de ESG, recorrendo ao Dow Jones Sustainability Index
(DJSI), submetendo-o no final do ano a Standard and Poor (S&P)
para avaliagdo. Tivemos como objetivos:

* Avaliar aperformance do Grupo AdP em matéria de sustentabilidade.

* Identificar as dreas de exceléncia do Grupo AdP e as potenciais
dreas de melhoria, que serdo referentes as situacdes em que
existam gaps mais acentuados relativamente as melhores praticas
do setor no mundo.

O esforco de aproximagdo ao DJSI permite melhorar continuamente
a definicao de objetivos, claros e precisos, no que respeita a uma
atividade sustentdvel, criando no Grupo um rigor indiscutivel
em todos os ambitos de atuacdo, impactando a consolidagao da
reputacio do Grupo Aguas de Portugal e promovendo a confianca
dos Stakeholders.

No final, o Grupo estard em condi¢Ses de gerir e antecipar desafios e
oportunidades face ao desenvolvimento sustentdvel, refletindo o seu
empenho em executar a sua missao, alinhando o seu crescimento ao
cumprimento das mais exigentes praticas ao nivel da sustentabilidade.

AS RESPOSTAS AS METAS DEFINIDAS
PARA AS NOSSAS AMBICOES ESTAO
REPORTADAS NO CAPITULO 3

- 0 NOSSO DESEMPENHO
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E QUESTOES DA ONU

Critério |5: Contribuicses
dos negdcios centrais dos objetivos
e questoes da ONU.

Critério |6: Estratégia de
investimentos sociais e filantrépicos

Critério |7: Defesa e envolvimento
em politicas publicas

Critério |8: Parceiros e acSes
coletivas.

in “Informagdo de Progresso Pacto Global das
Nagdes Unidas”
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